CUADERNOS DEL CLAEH * Pablo Costamagna, Eleonora Spinelli « Procesos de descentralizaci6n... + Pp. 187-216

187

Sistematizacion de una politica ambiental
territorial. El caso de Rafaela Mas Sustentable

Systematization of a local environmental policy.
The “More Sustainable Rafaela” case

Pablo Costamagna*
Eleonora Spinelli**

*

Fk

Doctor en Estudios del Desarrollo,
Univ. del Pais Vasco. Director de
la Maestria en Desarrollo Terri-
torial y del Instituto Praxis (Insti-
tuto de Investigaciones Sociales
y Tecnolégicas para el Desarrollo
Territorial) enla UTN, Facultad Re-
gional Rafaela, Argentina. Profesor
de la UN de Rafaela. Investigador
externo en el Instituto Vasco de
Competitividad en el Pais Vasco.
M coboin@wilnet.com.ar

Licenciada en Comunicacién Social.
Especialista en Desarrollo Endége-
no (UNLP, Argentina, y UPV, Espa-
fia). Maestranda en Planificacién
y Gestién de Procesos Comuni-
cacionales (UNLP). Profesora de
Comunicacién en la Facultad de
Periodismo y Comunicacién So-
cial, UNLP. Docente de la Maestria
en Desarrollo Territorial, Universi-
dad Tecnolégica Nacional, Facul-
tad Regional Rafaela, Argentina.

M eleonoraspinelli@yahoo.com.ar

RECIBIDO: [19.4.2017]
ACEPTADO: [16.5.2017]

Resumen

En este articulo se procura dar cuenta del proceso ge-
nerado a partir de la sistematizacién de la experiencia
del programa Rafaela Mds Sustentable, desarrollado en
Rafaela (Santa Fe, Argentina) y liderado por el Gobier-
no Municipal. Con ese fin se presentan algunas de las
dimensiones més importantes de la investigacién reali-
zada, con especial énfasis en los aprendizajes surgidos
desde la puesta en marcha de esta politica ambiental
territorial, en el afio 2008, hasta la creacion del Instituto
para el Desarrollo Sustentable, a fines de 2015, como
hito fundamental que da cuenta de la consolidacién y
la permanencia de esta politica publica.

Palabras clave: desarrollo regional, desarrollo econé-
mico y social, gobierno municipal, Argentina.

Abstract

This article intends to give an account of the systema-
tization process of the “More Sustainable Rafaela Pro-
gram’, developed in Rafaela, Santa Fe, Argentina, and led
by the Municipal Government. To this end, we present
some of the most important dimensions of the research
carried out, with special emphasis on the learning that
emerged from the implementation of this territorial
environmental policy, from its beginnings in 2008 to the
recent creation of the Institute for Sustainable Develo-
pment at the end of 2015, as a fundamental milestone
accountable for the consolidation and permanence of
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this public policy. The document has a very close look at “how to build the process” and
that capabilities relate to that “how” trying to respond by relating training and politics and
building shared visions.

Keywords: regional development, economic and social development, municipal gover-
nment, Argentina.

Introduccion

El presente documento tiene por objetivo compartir los aprendizajes generados en el
marco de lo que denominamos un proceso de sistematizacion de experiencias en desarrollo
territorial (Peiretti, 2017), en este caso, del programa Rafaela Mas Sustentable, desarrollado
en Rafaela (Santa Fe, Argentina) y liderado por el Gobierno Municipal.

La propuesta se inscribe en un convenio de trabajo (2016) entre el Instituto Praxis
(Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Rafaela) yla Universidad Nacional
de Rafaela (UNRaf) en conjunto con el Instituto de Desarrollo Sustentable de la Munici-
palidad de Rafaela, de manera de comenzar a construir conocimiento desde el territorio
donde las instituciones tienen su sede, en un tema que requiere recorrer nuevos caminos.

El enfoque del trabajo parte de entender el desarrollo territorial como un proceso
de construccion de capacidades, en el que la estrategia y la metodologia son perspectivas
que se vienen trabajando desde el enfoque pedagdgico para el desarrollo territorial (Costa-
magna, Pérezy Spinelli, 2015) y la investigacion-accion (Costamagnay Larrea, 2015, p. 46).

En esta perspectiva, el enfoque pedagégico es una forma de entender y actuar en la
construccién de procesos de aprendizaje para el cambio en el territorio coherentes con
una construccioén social y politica que active la participacién de los actores territoriales.
Supone un modo de comprender el conocimiento, la relacién teoria-préctica, el recono-
cimiento del otro (saberes locales, practicas y experiencias), la vinculacién basada en el
didlogo y la resolucién de conflictos mediante la promocién de instancias democraticas.

La sistematizacién de experiencias es, en este enfoque, una metodologia y un proceso
que supone un aprendizaje desde las practicas y que, segtn Peiretti (2017):

[...] debe entenderse como dindmico y flexible, que sea capaz de adaptarse a
las necesidades de los actores y contextos. En tal sentido, no debe considerarse
acabado, por el contrario, debemos dejar abierta la posibilidad de regresar a él,
atendiendo a las necesidades que surjan durante su desarrollo.

Este marco es el que nos ha permitido avanzar hacia ese proceso de didlogo con di-
versos actores del territorio, con una instancia previa, denominada Documento memoria
(Spinelli, 2016), que historiza la experiencia marcando los hitos mas importantes y pre-
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sentando una vision global de los principales acontecimientos del Programa.! Uno de los
puntos claves en este sentido es la interaccién del investigador con los diferentes actores, ya
quelasistematizacién no busca solamente evaluar resultados, sino que, a partir del didlogo,
intenta detectar los aprendizajes del proceso de desarrollo de la experienciay compartirlos
vinculando esos nuevos conocimientos a procesos de cambio (Spinelli, 2015, p. 10).

El panel de actores fue seleccionado con la metodologia de informantes claves. Son
personas que han estado en el corazén del proceso sistematizado, que lo han experimen-
tado, y eso le permite al investigador establecer relaciones desde la experiencia. Segin
Taylor y Bogdan (1986), «<informantes claves son personas que permiten alos investigadores
cualitativos acercarse y comprender en profundidad la “realidad” social a estudiar». La
muestra se realiza al inicio y luego se va contrastando con el resto de los entrevistados.

Eldocumento contiene una primera parte descriptiva; luego se profundiza, através de
distintos ejes de andlisis, sobre los aprendizajes surgidos del proceso a partir de los temas
y reflexiones mas recurrentes de los actores entrevistados y los desafios que el conjunto
de los involucrados en Rafaela Mas Sustentable ha compartido. Finalmente se presentan
algunas conclusiones propias de la interpretacion de los investigadores.

Acerca de Rafaela Mas Sustentable

Rafaela Més Sustentable nacié como una linea de trabajo en el ano 2009, en el marco
del Programa de Competitividad Territorial de la Regién Central de Santa Fe (BID-FOMIN).?
En ese entonces uno de los ejes de dicho programa estaba encabezado por temas am-
bientales muy ligados a la produccién, que habian surgido de diagndsticos compartidos
sobre su importancia con relacién al desarrollo territorial de la regién. En esta etapa la
linea de trabajo adquiri6é un especial protagonismo dado el caracter transversal de los
temas que abordaba y se transformo en el Programa Rafaela Més Sustentable (R+S), en
el que se destacan actividades y proyectos como un trabajo con energias renovables, el
fortalecimiento de la gestién integral de residuos sélidos urbanos que venia con afnos de
trabajo en la ciudad, temas de movilidad sostenible, planes de formacién en empleos
verdes, verde urbano y biodiversidad, educacién ambiental, entre otros.

1 El documento completo sobre la «Memoria de la experiencia de Rafaela Mas Sustentable» puede consul-
tarse en la pdgina web del Instituto Praxis.

2 Programa financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral de Inver-
siones (FOMIN) y ejecutado en Rafaela y la regién por la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Rafaela
(AcpICAR), asociacién civil sin fines de lucro de constitucién publico-privada, e impulsado a partir de la
iniciativa del Centro Comercial e Industrial de Rafaela y Region (CCIRR) y la Municipalidad de Rafaela.
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En el afio 2010 la Municipalidad de Rafaela asumié el desafio y el compromiso de
liderar estas politicas e incorporé al Programa R+S a su propia estructura, especifica-
mente al ambito de la Secretaria de Servicios, Espacios Publicos y Ambiente. Un aspecto
interesante es que permanecid laimpronta que trafa consigo el Programa R+S, basada en
el trabajo colaborativo, interinstitucional y transversal. Se suma a este enfoque la impor-
tancia de la sostenibilidad de las acciones a través del liderazgo del Estado local, en este
caso la Municipalidad de Rafaela, que tom¢ esta linea para reforzar una politica ptblica.

En esta etapa se profundizaron y acentuaron las acciones basadas en la identidad y
el espiritu que ya trafa consigo el Programa, con la definicién de lineas tematicas que eran
consideradas estratégicas en materia de politica ambiental: gestién y transformacién integral
deresiduos sélidos urbanos, energias renovables y eficiencia energética, verde urbanoybio-
diversidad, movilidad sustentable, economia verde y educacién ambiental. Fueron unos cinco
anos de consolidacién con multiplicidad de acciones en temas muy relevantes y sensibles.

A este escenario local se sumaron dos situaciones claves del contexto internacional:
la enciclica Laudato si; sobre el cuidado de la casa comiin, del papa Francisco, y el tltimo
Acuerdo sobre Cambio Climatico en Paris, ambos sucesos del afio 2015, que de alguna
manera reforzaron la agenda con una mirada hacia el futuro.

Laenciclica Laudato si, con todo el peso simbdlico, politicoy cultural que supone un
mensaje de estas caracteristicas pronunciado por el papa, hace un llamamiento a toda la
humanidad a proteger nuestra casa comun en la bisqueda de un desarrollo sostenible e
integral, con vistas a cambiar la situacién actual, paralo cual se plantea «una invitacién ur-
gente aun nuevo didlogo sobre elmodo como estamos construyendo el futuro del planeta».

En otra linea, el Convenio Marco sobre el Cambio Climético (2015) se plantea que
el cambio climético representa una amenaza inminente y con efectos potencialmente
irreversibles paralas sociedades humanasy el planeta, y exige, por lo tanto, la cooperacién
maés amplia posible de todos los paises y su participacién en una respuesta internacional
efectiva y apropiada, con miras a acelerar la reduccién de las emisiones mundiales de
gases de efecto invernadero. Los paises suscriptores se comprometen a adoptar medidas
para hacer frente al cambio climatico.

En este marco, el territorio avanzé y el Gobierno municipal decidié que el Programa
R+S se transformara en el Instituto de Desarrollo Sustentable (ordenanza 4785, de 2015).
La decision era resultado de los didlogos, debates y acciones conjuntas y respondia a la
necesidad de conformar un ente autdrquico, dependiente de la Municipalidad de Ra-
faela, con mayores posibilidades de actuar y «con el objetivo de promover un modelo de
desarrollo sustentable para la ciudad de Rafaela a partir de la preservacién y mejora de la
calidad ambiental desde y en la utilizacién de los recursos naturales y la participacién de
la ciudadania en los procesos de toma de decisiones, en condiciones equitativas».

Esta nueva figura otorgd otro estatus para una gestién vinculada a las posibilidades
de celebrar una nueva gobernanza del tema. M4s all4 de las dimensiones formales, el
Instituto se constituyé como un espacio que promoveria la innovacién y la participacidn,
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conlametade transformarse en un referente como espacio de disefio, gestién y evaluaciéon
de politicas ptiblicas socioambientales.

El enfoque y los fundamentos
de Rafaela Mas Sustentable

Para abordar los aprendizajes surgidos del proceso de R+S es interesante mencionar
cudles son los enfoques que de alguna manera orientan sus accionesy su perspectivay se
traducen en su modalidad de gestién. Se parte de considerar, en términos macro:

Hace falta cambiar la relacién entre economia y naturaleza. Asegurar que la naturale-
za siga proporcionando ala sociedad bienes y servicios como alimentos, agua limpia,
suelo fértil, captura de carbono, regulacion del clima, entre otros, es una prioridad.
La sostenibilidad en el tiempo de estos servicios ambientales es basica para que las
proximas generaciones puedan tener un desarrollo econémico y sostenible en igual-
dad de oportunidades. También es imprescindible en el mediano plazo transformar
nuestro modo de produccién y consumo: hacer un uso racional de los recursos
conservando su capacidad de regeneracion natural, avanzar hacia una produccién
mas limpia y hacia el uso de energias renovables, eficientes y descentralizadas. Se
deberdn promover las actividades econémicas que ayuden a cerrar los ciclos de la
materia o que contribuyan a conservar/restablecer la calidad ambiental, por ejem-
plo, valorizando los residuos como materias primas de otros procesos productivos
o disenando productos que puedan reciclarse. (Costamagna y Jurado, 2011, p. 8)

Desde esta perspectiva, no solo se entiende el desarrollo sustentable de las ciudades
como un compromiso ético y politico respecto al cuidado y la preservacion del ambiente
paralas generaciones actualesy futuras, sino que también se propone una miradavinculada
ala innovacidn y las nuevas oportunidades productivas que supone, aun en un contexto
de crisis global, apostar por una economia verde que genere beneficios econémicos
(creacion de nuevas empresas y emprendimientos productivos) y sociales (creacién de
nuevos trabajos, reduccidn de la pobreza). Para ello son pilares la innovacidn, la concer-
tacién publico-privada, el espiritu emprendedor, la mirada de cadena y la combinacién
de iniciativas acompanadas por politicas gubernamentales.

En tal sentido, Alburquerque (2015) plantea:

La conservaciéon del medio natural exige contemplar igualmente el desarrollo
econdmico, social e institucional [...] sino se abordan las necesarias adaptaciones
institucionales, el desarrollo sostenible no puede hacerse operativo, quedando
Unicamente en una simple declaracién de intenciones.
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También se hace hincapié, segin Costamagna y Jurado (2011), en un modelo de
gestién diferente, «una forma de hacer» que fortalece el gobierno relacional, propicia la
coordinacién interna entre diferentes organismos, dreas y dependencias del municipio
(vinculacién intrainstitucional) y hace sinergias con instituciones de la ciudad (vincula-
ci6n interinstitucional).

Asi, R+S, desde su fundamentacién conceptual, se propone desarrollar estrategias
territoriales que fomentan el uso racional de los recursos (conservando su capacidad de
regeneracion natural); la produccién mas limpiay el uso de energias renovables, eficientes
y descentralizadas; la minimizacién, reutilizacién, reciclado y valorizacién de residuos;
laincorporacién de criterios de sustentabilidad en la vivienda y el urbanismo; los modos
de desplazamiento mads respetuosos con el entorno; la produccion local de alimentos; la
extension del verde urbano diverso y autéctono, y la promocién de hébitos y rutinas de
consumo responsable, para asegurar asi la sostenibilidad de los bienes y servicios am-
bientales (Jurado, 2011).

Asimismo, hay un intento de «construccién de una racionalidad ambiental en la
que esas racionalidades especificas puedan encontrarse por medio de la culturay de la
autonomia de los pueblos», en palabras de Enrique Leff (2005).

Estas premisas pueden vincularse claramente con el enfoque del desarrollo territorial
queseviene gestando en la ciudad desde la década del noventa, a partir del didlogo entre las
experiencias concretas de los actores del territorio (el sector publico, el privado, el sistema
cientifico-tecnolégico, las gremiales empresarias, el sector educativo, las organizaciones dela
sociedad civil, entre otros) y las posiciones tedricas que entienden que la idea del desarrollo
territorial (DT) trasciende el crecimiento econémico y contempla multiples dimensiones.

Se considera al DT como «un proceso de acumulacién de capacidades cuya finalidad
esmejorar de manera colectivay continuada el bienestar econémico de una comunidad»
(Alburquerque, Costamagnay Ferraro, 2008). Aqui aparece claramente una mirada sobre
el territorio que no lo entiende solamente como un espacio geografico en el que tienen
lugar las actividades econdémicas y sociales, sino que la apuesta se basa en concebirlo
a partir del conjunto de actores y agentes que lo habitan, con su organizacién social y
politica, su cultura e instituciones.

Segtin Porto Goncalvez (2006), «el territorio se convierte en una categoria central para
dar cuenta del desafio ambiental contemporéaneo, en lamedida en que, en su materialidad,
sufre la tension entre los diferentes modos de apropiacion del espacio».

Aprendizajes del proceso

Tal como hemos anticipado, para dar cuenta de los aprendizajes recuperados a partir
delarealizacién de una primera etapa de investigacién (que denominamos Memoria) y de
las entrevistas con los actores del territorio, hemos establecido una serie de ejes de andlisis
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que nos permitan ir ordenando los principales aspectos identificados. Estos aprendizajes
en algunos casos se traducen en nuevos interrogantes o tensiones propias de los procesos
que se dan en el territorio, donde se ponen en juego diferentes miradas y perspectivas
sobre los temas y el modo en que se abordan.

Como el tema toma fuerza en el territorio

Uno de los primeros aspectos que es preciso considerar tiene que ver con conjugar
la idea o la innovacién con las condiciones que permiten que determinados procesos se
den seglin las caracteristicas propias del territorio y sus posibilidades de accién. En este
sentido, a lo largo de las entrevistas hemos ido dialogando con los actores acerca de qué
cuestiones se conforman en este territorio para que la agenda de los temas ambientales
pueda haberse desarrollado, no solo en relacién con las politicas publicas, sino también
con la participacién ciudadana y la adhesién de la comunidad.

En este sentido, A. Jurado (comunicacién personal, 17 de febrero de 2017), profesional
que ha estado en R+S desde los inicios hasta la actualidad, explica que para entender el
surgimiento del programa hay que reconocer un didlogo entre el programa de compe-
titividad, la politica y las redes existentes en la ciudad primero, para que se visualice la
posibilidad de incorporar la agenda y las politicas en materia ambiental. Rafaela venia
con un contexto y antecedentes de articulacién publico-privada, con una fuerte institu-
cionalizacién de procesos, y esa fue la oportunidad para instalar los nuevos desafios que
suponia pensar en dimensiones a largo plazo en estas teméticas. Jurado menciona:

Hubiera sido distinto trabajar con un sector industrial inmaduro, que no tuviera
un ejercicio de articulacién, donde las politicas empresariales no se articularan
con las de Estado. En ese entonces se dio un contexto de un equipo del progra-
ma mads un liderazgo politico que sumé para que las politicas socioambientales
echaran raices y permitié que la ciudad pensara nuevas competencias con
asignacién de recursos propios o de organismos nacionales e internacionales
para trabajar esta agenda.

También enfatiza:

Rafaela siempre ha sido un «laboratorio» para abordar temas innovadores con la
mayor insercién institucional: la Agencia de Innovacién y Desarrollo, el Consejo
Consultivo Social, un Concejo muy activo, las CAmaras Empresariales, los orga-
nismos vinculados al sistema cientifico-tecnolégico vienen de una tradicién de
didlogo entre ellos y han generado espacios donde se puede encontrar un buen
contexto para la discusién. Entonces, si un equipo puede facilitar innovaciones y
empujar procesos junto con el entramado, los temas van hacia adelante.
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En otra linea, desde su experiencia como concejal del Frente Para la Victoria (py),
J. Muriel (comunicacién personal, 22 de noviembre de 2016) menciona que estas expe-
riencias se dan en Rafaela principalmente «por el compromiso que adoptalo ptblicoylo
privado, yla decisién firme de la politica més el compromiso de la gente. Y en este sentido
la creacién del Instituto para el Desarrollo Sustentable constituye un salto de calidad
porque llegard a muchos més sectores».

Estos aspectos que se mencionan son realmente importantes para entender el
contexto y la relevancia en la agenda puiblica que adquiere en la actualidad la temética
ambiental en la ciudad y, en consecuencia, la creacion del Instituto. Y no son solamente
los temas, sino la modalidad de gestién de las acciones, los modos de participacidn, los
liderazgos, los aspectos innovadores y otras cuestiones que hoy constituyen un valor de
R+S, querecuperan la tradicién propia de un modelo de desarrollo territorial que la ciudad
viene implementando desde hace por lo menos 20 anos desde la politica, pero que tiene
antecedentes mds antiguos y también otros actores.

G. Molfino (comunicacién personal, 22 de noviembre de 2016), director de la empresa
Supermercados Pingiiino, expresa:

Nuestra empresa estd en Rafaela desde hace 40 afios y desde siempre nos suma-
mos con la Municipalidad en los proyectos vinculados a una ciudad més limpia,
mas ordenada, hoy mas sustentable. En aquel entonces el Municipio comenzaba
con el relleno sanitario y a ordenar los residuos; enseguida nos sumamos porque
vimos que era una forma de colaborar incluso con nosotros mismos, porque so-
mos unos grandes generadores de residuos. En ese momento, en 2007, también
el Centro Comercial hizo un Plan Estratégico y alli presidimos la linea de trabajo
de Responsabilidad Social Empresaria, que abordaba lo ambiental. Esa es un
poco la historia: una vinculacién con el Municipio desde los valores y luego un
reforzamiento desde la politica empresarial en el Centro Comercial que nos im-
pulsa, nos organiza y genera &mbitos de encuentro, de intercambio, construccién
colectiva y articulacién.

En la misma linea, A. Ferrero (comunicacién personal, 23 de noviembre de 2016),
presidente de la empresa DEISA y electo presidente del Centro Comercial e Industrial de
Rafaela y la regién en 2017, plantea lo significativo que fue el cierre del basural a cielo
abierto y la realizacion de acciones que trascendieran las cuestiones de infraestructura
para apuntar a lo social, buscando una alternativa para las familias que estaban vincu-
ladas a esta actividad:

Al margen de que nosotros tenfamos ya unos cuantos proyectos en el pais, alla
por el 2005, 2006, tuvimos la posibilidad de establecer los primeros equipos en el
relleno sanitario que permitian dar una respuesta distinta a la gestién integral de
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residuos, sobre todo en lo referido al recupero de los materiales inorgénicos que
podian volver a ser insumo industrial y vinculado sobre todo a facilitar la gestién
de los grupos que estaban trabajando.

Gréfico 1. Recoleccién de aceite vegetal usado, en toneladas por afio
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la pdgina web de la Municipalidad de Rafaela.

Aqui se suma otro elemento distintivo de las politicas de Rafaela, que tiene que ver
con priorizar lo local; en este caso, una empresa de la ciudad que pudiera prestar estos
servicios. Si bien también es un entorno que se caracteriza por atraer y convocar consul-
tores, expertos, investigadores, formadores y recursos humanos por fuera de la regidn, el
espiritu se basa en laimportancia de generar o fortalecer capacidadeslocales para afrontar
las distintas demandas que el propio territorio va promoviendo.

Un antecedente clave para el desarrollo de R+S fue la gestiéon de M. Engler (comuni-
cacion personal, 23 de noviembre de 2016) como secretaria de Espacios, Servicios Piblicos
y Ambiente durante el periodo de gobierno de Omar Perotti. Engler expresa:

Queriamos mejorar todos los procesos que estaban ligados a la cuestién ambiental
que no tenfan una mirada sistémica, no estaban con objetivos claros de mejora
continuay se necesitaba definir bien cuéles eran las lineas de trabajo. Fue un tra-
bajo monstruoso donde Alejandro [Jurado] no solo tenia el conocimiento técnico,
sino también muchisima capacidad de gestién y de negociacién y conexiones muy
importantes para obtener financiamiento.

Esta exfuncionaria marca unarelacién entre las personas y las organizaciones siem-
pre presente a la hora de la politica puiiblica, en que las personas son las que traccionan.

Seglin comparte M. Alassia como referente del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (1NTT) Rafaela, en el proceso de conformacién de R+S:
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El programa de Competitividad Territorial fue una gran oportunidad para el INTI,
ya que se generaron espacios de reflexién y participacién de distintos sectores
del territorio: gobiernos, instituciones cientifico-tecnolégicas, universidades,
empresas, etc., con objetivos alineados con los intereses de nuestra institucién. Es
por este motivo que el INTI sum6 su colaboracién en varios ejes de trabajo, entre
ellos en los de Rafaela Més Sustentable, participando activamente en el proceso
previo a su creacion. Nuestro interés perseguia que los gobiernos locales tomaran
el liderazgo de sus territorios en la biisqueda de soluciones sostenibles a las pro-
blemaéticas ambientales. En nuestra ciudad, y quizés por una cuestién de cercania,
se realizaron muchas actividades con este fin, y el INTI tuvo un rol protagénico.
(Comunicacién personal, 17 de mayo de 2017)

A partir de estas reflexiones y testimonios que retomamos de las entrevistas que-
remos sefalar, como elemento de anélisis, la importancia de recuperar los procesos
previos donde cobran sentido ciertos temas y modos de hacer. Esto también constituye
un indicador de por qué consideramos que desde el enfoque del desarrollo territorial
que asumimos no se pueden copiar modelosy aplicar recetas, sino que en cada territorio
existe un conjunto de dimensiones que traccionan o no los cambios, en este caso ligados
a las politicas ambientales.

El enfoque de la transversalidad

Otro de los ejes recurrentes en los aprendizajes identificados por los entrevistados
tiene que ver con el enfoque de la transversalidad y las dificultades que ello conlleva.
Sobre todo a partir de la etapa en que el Programa pasé a instalarse formalmente en la
orbita de la Municipalidad de Rafaela, que auin tiene efectos en la reciente conformacion
del Instituto para el Desarrollo Sustentable.

Desde su impronta inicial, el enfoque de R+S se basé en la premisa de que las po-
liticas y estrategias ambientales no deben se exclusivas de un drea o un sector, sino que
deben articularse y abordarse de manera conjunta. En la practica misma, los procesos
que se llevan a cabo involucran una cantidad de dimensiones que requieren el trabajo
mancomunado. Un claro ejemplo es la gestion integral de residuos sélidos urbanos. Por
ello la discusién sobre la transversalidad ha sido y es un tema importante, y en algunos
casos un obstaculo para el desarrollo de las acciones concretas.

Esto se ha debido a varios factores. Por un lado, las l6gicas organizacionales y las
estructuras burocraticas propias de las instituciones del Estado no estan preparadas para
la complejidad que requiere el trabajo en conjunto y atin més la gestién de los procesos
que involucran a varios sectores y actores. Por otro lado, pareceria que también entran en
juego otras dimensiones vinculadas al poder, a los intereses encontrados y la cuestiéon de
quiénlideralostemas o de quién es el rédito cuando se alcanzan los resultados esperados.
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Y, por ultimo, la agenda ambiental surge como un tema secundario para la gestién del
dfa a dfa, por lo cual los tiempos, los recursos en un sentido amplio y los esfuerzos que
se le destinan son generalmente menores que los de otras cuestiones prioritarias para la
gestion del Estado local, que debe brindar respuestas a corto plazo a las necesidades y
demandas de los vecinos.

Asimismo, la problematica de la transversalidad no es exclusiva del &mbito de la
gestién publica, sino que también se presenta como un desafio para el abordaje de las
acciones que siempre estan involucrando a més de un sector, como es el caso de R+S.

Sobre este tema, A. Jurado (comunicacién personal, 17 de febrero de 2017) menciona:

La idea de la transversalidad significa un esfuerzo tanto en lo teérico como en
lo técnico, porque un tema como la industrializacién de residuos, por ejemplo,
implica un trabajo mancomunado y articulado entre sectores privados y ptblicos;
también tiene un componente ciudadano, porque la materia prima tiene diversidad
de origenes: es el sector agropecuario, el industrial, pero también es generadorala
familia y el mismo municipio. Entonces los «generadores» son actores con quienes
trabajar de manera transversal para encontrar un proceso de cadena de valor.

Frente a estas cuestiones surge el interrogante de quién realiza esta tarea vinculada a
la transversalidad: articular, generar espacios de didlogo, negociacién y gestién. A. Jurado
(comunicacién personal, 17 de febrero de 2017) plantea su apuesta:

Este trabajo es el del facilitador, entendido de la manera en que se lo viene de-
finiendo desde Praxis. Es una persona o un grupo que llama a una persona, se
retne con otra, genera espacios para que se encuentren, negocia, tira ideas. La
idea siempre fue no dejar de lado a ningtin actor relevante, ningin organismo
del Estado ni ninguna de las dreas de la municipalidad. Esto no quiere decir que
todo sea armonioso; muchas veces se generan tensiones porque no todo el mun-
do entiende estas acciones como prioritarias y a largo plazo, y ademads a veces se
esperan resultados concretos y para esto se requieren otros tiempos.

M. P. Caruso (comunicacién personal, 21 de noviembre de 2016), actual directora del
Instituto para el Desarrollo Sustentable, quien ha formado parte del equipo de trabajo desde
sus inicios, también recupera esta dificultad y menciona que el proceso fue madurando.

[En sumomento] costaba mucho que las demas secretarias se apropiaran del Pro-
gramay generar uno de los objetivos principales que nos habiamos planteado, que
eralatransversalidad. También nos cost6 porque el tema ambiental era innovador
yamedida que ibamos avanzando se complejizaba, teniamos que pasar del trabajo
compartimentado hacia unalégica en la que mas de un érea tenfa que involucrase.
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M. Engler (comunicacién personal, 23 de noviembre de 2016) también aporta en
ese sentido que el Programa R+S impulsé soluciones efectivas y nuevos esquemas frente
a situaciones arcaicas y tradiciones que ya no se podian seguir sosteniendo.

[Fue una dificultad en ese entonces] empezar a incorporar estas ideas en la Mu-
nicipalidad, que es un sistema en donde cada uno estd muy enfocado en su espe-
cialidad, y este programa requeria una transversalidad imprescindible, sumado a
que la persona que venia a articularlo era de afuera, con todas las resistencias que
eso genera. Esto fue lo valioso del Programa R+S, que con una pelea descomunal
genero esa articulacion transversal con muchas dreas de la Municipalidad e implicé
alos de afuera generando una red de actores impresionante.

Engler rescata en este tema la importancia del programa del BID FOMIN que estaba
en labase de un modo de gestién de didlogo y articulacién. Haciendo un balance plantea
que, si bien hacia adentro fue complejo, se fueron logrando muchas cosas; por ejemplo,
una serie de ordenanzas municipales muy avanzadas en las que Rafaela fue pionera.

Aunquelareciente creacién del Instituto contribuye a trabajar con mayor autonomia,
el enfoque de la transversalidad contintia siendo un desafio permanente, no solo con las
organizaciones publicas, sino también con el sector empresarial, el educativo, el cientifico-
tecnolégico, entre otros, y el modelo de gestién del ahora Instituto también comienza a
plantear nuevas necesidades y discusiones.

El liderazgo del Estado local

Un aspecto considerado como un valor y reconocido por todos los actores tiene
que ver con el liderazgo del Estado local como una dimensidn estratégica para impulsar
primero la agenda ambiental y luego una politica ptblica que més tarde se formalizé a
través de la creacion del Instituto.

Este aspecto es trascendente porque se da en un contexto en el que se transfieren alos
municipios cada vez mas responsabilidades que no vienen acompanadas de los recursos
necesarios. Tal es el caso de la agenda ambiental, donde ademés en muchos temaslos tiem-
pos delos procesos no se corresponden con los tiempos a corto plazo que los resultados de
la gestién de gobierno requieren. Son dimensiones que tampoco tienen una alta visibilidad,
como, por ejemplo, una obra de infraestructura. En este sentido, entonces, la decisién politica
ha sido fundamental no solo en las acciones, sino también en la asignacién de recursos.

Alrespecto M. P. Caruso (comunicacion personal, 21 de noviembre de 2017) menciona:

Uno de los aprendizajes fundamentales ha sido el liderazgo del Estado local para
impulsar la politica ambiental. Primero con la gestién de Omar Perotti, quien
define lo ambiental como una prioridad en tanto linea de trabajo, y después con
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Luis Castellano, quien ve que el propio organigrama y estructura municipal no
puede albergar todo lo referido a la tematica ambiental y define la importancia de
potenciarlo a través del Instituto.

Por su parte, J. Muriel (comunicacién personal, 22 de noviembre de 2017) senala:

[Fue clave] la decisién del Intendente de convertir el Programa en un Instituto a
través de una ordenanza que fue votada por unanimidad por todos los concejales,
porque todos veniamos apoyando desde su sector politico el trabajo que hacia
como Programa R+S. En un proceso de estas caracteristicas es clave el liderazgo del
Estado con fuerzay con continuidad a largo plazo. Seguramente habrd que seguir
creciendo en politicas, en nuevas ordenanzasy en darle mayores facultades al Ins-
tituto, pero siempre con la clara intencién de ir hacia una ciudad verde, sabiendo
que estas politicas en la mayoria de los casos no generan resultados inmediatos.

Es interesante destacar como aprendizaje que estas decisiones politicas parten de
procesos previos que se van gestando y tienen que ver con la importancia de la interac-
cién y el didlogo entre el equipo técnico, que venia pensando e impulsando los temas
ambientales, y el liderazgo politico. Aqui hay un valor que tiene que ver con los modos de
relacionarse y con cdmo el equipo del programa se va involucrando y retroalimentando
con la politica y sabe entender sus demandas y necesidades. Y de nuevo retomamos aqui
la importancia de los procesos de facilitacién, porque es el facilitador quien construye
espacios para la reflexién y la toma de decisiones que pasen a la accion.

El modelo de gestion

Una dimensién central ha sido desde el inicio un modelo de gestién que, como lo
definen varios entrevistados, tiene como premisas el fortalecimiento institucional de todas
las politicas, la creacion de marcos regulatorios, la articulacion con los actores de los esta-
dos nacionales, provinciales e internacionales, asi como con el sector institucional, cultural,
deportivo o empresarial. A eso se suma una vision de cadena de valor que implica mirar los
procesos de manera integral. El modelo tiene que ver también con entender que para cada
ciudad hay una politica especifica y que no se trata de copiar y pegar; no es posible transferir.

M. P. Caruso (comunicacién personal, 21 de noviembre de 2017), desde su expe-
riencia de gestién agrega:

[Se trata también de] entender que no se puede trabajar de la misma manera en
todos los sectores de la ciudad. Rafaela tiene muchos jévenes nuevos de otras
ciudades, porlas universidades y otras comunidades, que tal vez no tienen la cul-
tura del rafaelino, y por eso es necesario ampliar las estrategias reconociendo las
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particularidades. Nosotros no tenemos incorporado como modalidad de trabajo
que lo masivo es lo que llega a la gente, sino que tenemos que desarrollar dife-
rentes estrategias con cada publico que vamos identificando y ese es un desafio
muy grande que se nos viene.

Otro aspecto del modelo de gestion es la mirada integral y a largo plazo. Alli Caruso

menciona como ejemplo la campana de recoleccién de aceite vegetal usado:

Se cre6 una normativa, se identificaron puntos de recoleccién como lo fueron
los supermercados. Tenian claro cudl era el destino final de ese material y Ra-
faela entonces tiene una planta de biodiesel que ya estd en marcha. Este es el
ejemplo de un objetivo pensado desde cero, estratégicamente, y que termina
con un destino final seguro del material. Esto es lo realmente dificil en la gestién:
pensar todo el proceso.

También se recupera como valor el trabajo en equipo, que se considera un aspecto

clave pero querequiere aprendizajes: manejar los tiempos, entender las dindmicas yreco-
nocer las particularidades y habilidades del propio equipo y de los actores con los que se
vinculan. En este sentido, G. Daniele (comunicacion personal, 21 de noviembre de 2016),
integrante del equipo técnico de R+S en el area de residuos, rescata:

Aprendi mucho un modo de trabajo de la transversalidad, del trabajo en equipo
con otras dreas, en como articular con muchas instituciones. El tltimo ejemplo es
la ordenanza de generadores especiales. Mds all4 de haber sido un proyecto que
se armo desde el Instituto, se compartio con la ciudad para que todos aporten sus
sugerencias y el resultado sea un producto colectivo.

Por otra parte, se rescata la importancia de la mirada de cadena de valor, y ahi Da-

niele manifiesta:

Se empez6 a ver de otra manera la gestidn de los residuos. En ese momento se
hablaba de disposicién final; a través de Creando Conciencia se estaba haciendo
campana en recoleccion diferenciada. Pero desde el Programa se comenz6 a hablar
de poner en valor la recuperacidn de los residuos. No se pensaba en ese entonces
en el paso posterior, de valorizar un residuo, que se ve materializado enlo que hoy
es el Parque Tecnolégico de Reciclado. Eso fue lo que hizo el quiebre a mi entender
del Programa: proponer y generar una mirada mas integral.

M. Alassia, del iNTI Rafaela, sefialalaimportancia, en el 2008 —cuando este organismo

comenzaba a participar de lalinea Ambiente del Programa de Competitividad Territorial
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Grafico 2. Ingreso de residuos especiales en la estacién de reciclado, en toneladas por ano
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la pagina web de la Municipalidad de Rafaela.

(BID-FOMIN)—, del enfoque desde el cual se abordé la problematica territorial con foco
en la gestion de los residuos y el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente:

En este marco se convoca al personal técnico de los municipios y comunas de
la regién con el objetivo de comparar problemaéticas, propuestas y de analizar el
marco regulatorio local. Es de destacar que, més alla de los participantes, el tema
ambiental no estaba como prioritario, ni en las agendas publicas ni en las privadas
de la region. (Comunicacién personal, 17 de mayo de 2017)

Alassia afiade otra caracteristica, que se vincula también al modelo de gestién:

Se pensaron las actividades considerando el ambiente como oportunidad. Para
nuestra region fue novedosoy atrajo la atencién de actores que hasta el momento
habian sido muy dificiles de convocar. Precisamente este nuevo enfoque para el
abordaje de la problemdtica ambiental constituye, a nuestro entender, una de
las innovaciones més destacables que el Programa trajo y dej6 en la ciudad y en
algunas partes del territorio. La otra tiene que ver con pasar de considerar estas
problematicas como cuestiones particulares de cada municipio o comuna, a abor-
darlas como una cuestion territorial. (Comunicacién personal, 17 de mayo de 2017)

A. Bonet, representante del Obispado de Rafaela en el Consejo Ambiental del Insti-
tuto, refiere a laimportancia que este espacio ha generado hacia la comprensiény puesta
en accién del propésito de la enciclica Laudato si) tratando de concretar una respuesta
local a los temas planteados en la enciclica.

Una de las cosas que més destaco del Instituto es el método, tal como plantea el
papa, invitando a superar la situacién que vivimos hoy a través de la cultura del
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encuentro, del didlogo. Y el Instituto es la encarnacién de ese método, porque se
propone poner en didlogo al conjunto de la vida social en relacién a los temas que
hoynos estdn afectando y dafiando en la manera en que estamos tratando el medio
ambiente. (Comunicacién personal, 22 de noviembre de 2016)

A. Ferrero, presidente de la empresa DEISA, rescata la presencia de profesionales
venidos desde afuera, que permitieron abordar contenidos innovadores.

Porque no se trata solamente de la cuestidn de las normativas municipales, sino
de trabajar con la comunidad y con el abordaje de un conjunto de normasy pautas
de convivencia totalmente nuevas desde el entramado institucional, desde las
escuelas, desde las familias. Y no solamente en el tema de residuos, sino en un
contexto amplio de todos los temas ambientales. (Comunicacién personal, 23 de
noviembre de 2016)

Podemos concluir que el trabajo en red es uno de los grandes valores que R+S sostiene.
Elinvolucramiento de las instituciones ptblicas y privadas y de la diversidad de los actores
locales hace posible sostener las innumerables lineas de trabajo que se han puesto en mar-
cha en la ciudad. A este enfoque de red se le suma un elemento mads, que es la vinculacién
que se menciona entre los temas innovadores y las fuentes de financiamiento, nacionales
e internacionales, que ayudan a que las estrategias puedan implementarse acompafadas
delosrecursos necesarios. Este valor es clave y representa un desafio parala sostenibilidad.

Algunos temas que tardaron en sumarse

Dos elementos més marca A. Jurado (comunicacién personal, 17 de febrero de
2017): uno tiene que ver con anticiparse a los temasy el otro se basa en la importancia de
reconocer las oportunidades del contexto. Afirma:

En 2008 y 2009 habia temas que pertenecian a lo que se llamaba la agenda de la
innovacion, muy anclada a temas de empleo y a la solucién de problemas sobre
todo del sistema productivo. En ese entonces se pensaba en especial en cémo
transformar los residuos industriales en nuevas materias primas o resolver la
disponibilidad de energia en el Parque Industrial a través de politicas de eficien-
cia energética. Se pensaba mucho en el acceso a energias renovables pero en un
contexto de ecuacién econémica que no cerraba. No habia marco regulatorio como
lo hay ahora, que era un factor determinante para avanzar o no con esta agenda.
Igualmente se podia empezar a trabajar, sobre todo en unidades demostrativas
y pequenas experiencias piloto, un abanico de acciones diversificadas y con una
visién integral de la gestién ambiental.
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C. Gasparotto (comunicacion personal, 22 de noviembre de 2016), que integré el
equipo técnico del Programa en sus inicios, afirma:

Muchos temas en su momento fueron mirados como inversiones que no conve-
nian, como el tema de eficiencia energética y la escasez de agua, y hoy, frente al
cambio de contexto, adquieren relevancia y pueden llevarse adelante porque se
sembro una semilla.

También A. Jurado (comunicacién personal, 17 de febrero de 2017) plantea una
vision critica respecto a cémo en ciertos temas habria que haber profundizado la mirada
previendo el futuro.

[Uno de ellos es] el componente de Arbolado urbano y biodiversidad, que estuvo
desde la primera hora pero la ciudad nunca lo tuvo fuertemente en la agenda. Si
bien se fueron generando acciones, en ese momento se vefa mas como una cuestién
simbélica que un tema que brindara elementos funcionales y prioritarios para la
ciudad. Durante anos fue una actividad totalmente subterrdnea e intrascenden-
te, hasta que en el 2016 y 2017 el tema del arbolado esté en el tope de la agenda
ambiental. Porque lo que veniamos vaticinando de que el cambio climatico en
un momento iba a ser una realidad en Rafaela y en el mundo, sumado a un mo-
delo de uso de la tierra en el entorno de Rafaela que también venia cambiando
brutalmente, desencadend estas crisis de los tltimos meses: una tormenta volted
casi dos mil &rboles, con danos materiales que han puesto en jaque a la ciudad, y
ahora nos damos cuenta de que habria que haber creido mucho mas fuertemente
en adaptar el arbolado urbano al cambio climatico. Esto es un buen ejemplo para
darle centralidad al tema, y entonces ahora si se esta encarando, con un fuerte
liderazgo politico y con el acompafiamiento del Concejo Deliberante, un plan de
adaptacion al cambio climético que nos va a obligar a intervenir en toda la arboleda.

El otro claro ejemplo tiene que ver con la energia:

Cuando lo abordamos en la agenda de la ciudad y empezamos a implementar con
subsidios nacionales programas de eficiencia energética, la verdad es que la gran
mayoria de las industrias no se sumaron. En ese momento la tarifa era bajay tam-
poco habia marco regulatorio para obligar alaindustria a las energfas renovables,
como pasa ahora con un 8% a partir de la reglamentacién de mayo de 2016. Los
programas de produccién més limpia que intentamos implementar no lograban el
impacto esperado; en el aprovechamiento de residuos industriales parala genera-
cion de energia a costos realmente de oportunidad, como eran en ese momento,
las grandes comparifas de Rafaela, si bien se interesaron, no avanzaron. Hay que
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entender también los tiempos de los procesos, pero se perdié una gran oportunidad
porque ahora el contexto es mucho més dificil, mucho méas competitivo. Ahi creo
que intentamos hacer punta, pero no estaban dadas las condiciones y tampoco
habia una madurez temética. Ahora acabamos de sancionar la ordenanza de ca-
lefones solares, que estuvo cuatro afios demorada; en un momento era pioneray
ahorallega tarde. Hoy ya deberiamos tener entre un 20y 30% de los edificios y las
casas de Rafaela alimentdndose con energia solar térmica y estamos por debajo
del 1%, que es casi inexistente.

Ambas dimensiones son interesantes para sefialar como aprendizajes. Sibien trabajar
sobre la sensibilizacién y la instalacién de agendas referidas a los temas hacia el futuro
en materia socioambiental parece ser un aspecto del modelo de gestion, se renuevan los
desafios para el Instituto vinculados a coémo conjugar la mirada hacia adelante con los
contextos locales, nacionales e internacionales, que son complejos y cambiantes. A eso
se suman también la voluntad politica y la combinacién con la demanda de la agenda
ciudadana en temdticas que en la mayoria de los casos no forman parte de lo urgente ni
del dia a dia.

Larelevancia de los procesos participativos

Otro de los aspectos que merecen especial atencidon tiene que ver con los modos de
participaciony los procesos participativos, y en ello R+Srecupera la propia tradicién que la
ciudad viene teniendo desde al menos los tltimos 20 afios, en que el ejercicio participativo
se promueve desde diversos ambitos.

Si bien la dindmica de participacién en la agenda ambiental se venia impulsando
desde el Programa a partir del trabajo en red y el involucramiento de actores e institu-
ciones publicas y privadas, podria decirse que esta modalidad tiene su correlato formal
en la conformacién de un Consejo Ambiental creado recientemente a partir del Instituto
para el Desarrollo Sustentable y que aparece ademés como uno de los requerimientos en
la propia ordenanza que le da origen. Este Consejo se constituye como un organismo de
asistenciay asesoramiento cuyos miembros son: un representante por bloque del Concejo
Municipal de Rafaela, uno por el Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Region,
uno por la Sociedad Rural de Rafaela, uno por el Consejo de Pastores, uno por el Obis-
pado de Rafaela, uno por la Federacién de Entidades Vecinales, uno por organizaciones
no gubernamentales de la sociedad civil y otro por la Confederacién General del Trabajo
(caT). Sibien sus decisiones no son vinculantes, supone un modo de gobernanza en el que
los temas estratégicos, las decisiones y las politicas se someten al didlogo entre sectores.

El Consejo resulta una figura interesante para concretar un modo de trabajo basado
enel didlogo yla discusién de los temas estratégicos parala politica ambiental de la ciudad.
M. P. Caruso (comunicacién personal, 21 de noviembre de 2016) plantea:
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Le dio mas fuerza, mds participacién y apropiacién a los temas porque no es
lo mismo debatir y construir conjuntamente que sacar las ordenanzas para su
cumplimiento. Es un proceso con tiempos muchisimo mds largos, pero mucho
mads enriquecedor.

Un interrogante en este sentido tuvo que ver con el modo en que esos actores se
consideraron representativosy se eligieron para conformar este espacio. La respuesta que
comparte M. Paz es que la decisién tom6 como base a aquellos que ya venian vinculados
y con los que habia antecedentes de trabajo en conjunto. Pero ella misma plantea la im-
portanciaylanecesidad de ampliar los actores e incluir otras voces que no estén presentes
y que tienen mucho por aportar en espacios de construccién como este. Por ejemplo, las
organizaciones sociales, dado que hoy en dia solo se encuentra presente el Club 9 de Julio,
y también un sector estratégico como lo es el educativo, especialmente las universidades,
asi como también los organismos de investigacion y los cientifico-tecnolégicos.

Respecto a esta nueva figura del Consejo Ambiental, J. Muriel (comunicacién
personal, 22 de noviembre de 2016), como representante en dicho espacio del Concejo
Municipal, afirma:

Permite tener una mirada amplia en la que cada institucién puede dar su punto de
vista. Eso realmente enriquece el debate y nos permite tener discusiones impor-
tantes, como, por ejemplo, la ordenanza de fitosanitarios y de limite agrondémico,
que es conflictiva porque a nivel provincial y nacional no hay regulacién. Alli el
Instituto tiene mucho por decir y un rol muy importante, porque va interactuando
con la sociedad en temas que son trascendentes.

Por otra parte A. Bonet (comunicacién personal, 22 de noviembre de 2016), como
representante por el Obispado de Rafaela, plantea:

Lo importante es que, en vez de mantenerse en el plano de la intencionalidad, se
va al plano de lo practico y cada uno de estos proyectos se va consensuando. No se
viene con la cosa armaday cerrada y nos piden prestar consentimiento para hacer
determinadas cuestiones. Y no solo estamos teniendo de manera habitualla reunién
que es propia del Instituto, sino que a su vez siempre somos invitados a participar
en todas las actividades y a proponer lo que queramos incorporar en la agenda.

Mas all4 de la dindmica propia del Consejo Ambiental, es importante hacer visible
que los procesos participativos no significan que todo se dé de manera armoniosa; es
casi inevitable que aparezcan conflictos y puntos de vista diversos y encontrados. Aqui es
central el rol de los facilitadores de este tipo de procesos, para que el conflicto no suponga
un obstéculo sino que pueda ser elaborado y permita seguir avanzando.
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A. Ferrero (comunicacién personal, 23 de noviembre de 2016) también valora la
participaciény el abordaje no desde la imposicidn, sino de manera colectiva.

Esto de la «casa comun» es una temdtica que en Rafaela encontré més elementos
comunes que dificultades, porque puede tener algtin tema de debate o cuestiones
contradictorias, pero en ningun caso las propuestas han tenido un no rotundo.
Creo que en el sector empresario hay un convencimiento de que en estos temas
hay que ir para adelante, y ya estar en la misma direccién es un paso fuerte. Hay
temas que hoy por hoy merecen un enfoque distinto y pueden permitir con el
tiempo no solo no tener mayores costos, sino, al contrario, hacer actividades més
sostenibles y més sustentables. Y en mi nuevo rol como presidente del Centro
Comercial lo que pretendo es que haya una continuidad de trabajo y que podamos
seguir ddndonos la discusién de los distintos temas con la mayor amplitud y las
mayores posibilidades de ponernos de acuerdo.

En otra linea vinculada también a la participacién, uno de los interrogantes que
aparece en el proceso de esta experiencia tiene que ver con qué otros actores faltarfan
vincularse o a cudles se considera necesario aliar a este tipo de iniciativas. Se parte de
la base de que, para llevar adelante la multiplicidad de actividades que se desarrollan,
debe generarse una logica de trabajo en red e involucramiento con los actores tal como
venimos describiendo en estas paginas; més aun teniendo en cuenta que el Programa, y
ahora Instituto, cuenta solamente con seis personas dedicadas a su funcionamiento. En
este contexto un logro fundamental ha sido generar una red de aliados que traccionan
en conjunto los proyectos.

Sin embargo, en ese esquema parece haber algunos sectores con los cuales se re-
quiere profundizar las relaciones para impulsar y renovar las acciones actuales y a futuro.
Asilo entiende S. Amaya (comunicacién personal, 22 de noviembre de 2016), del equipo
técnico del Instituto:

Hayuna gran participacién de un sector empresario que es el de los supermercados,
que articulé muy bien con nosotros desde el principio, participando y poniendo
recursos. Es un sector muy activo y aliado, pero en Rafaela hay aproximadamente
450 empresas y tenemos que ampliarlo. También tenemos que profundizar la par-
ticipacién de otros sectores, como el hotelero, el gastronémico, que son ademés
grandes generadores de residuos. Ahora estamos entrando en el sector de la carne.
Es clave también articular con el sector sindical, que por su estructura también
serfa un aliado muy grande.

Para A. Jurado (comunicacién personal, 17 de febrero de 2017), otro actor que
deberia profundizar su participacién es la Agencia de Desarrollo (ACDICAR), que segin
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su opinién deberia estar mucho més més involucrada en el dia a dia y ser un buscador

natural de recursos:

Imaginando a futuro yo veo una Agencia buscando recursos y ejecutando e
involucrando mucho mas al sector privado; me imagino también un Concejo
Deliberante mucho mads activo en la formulacién de nuevos marcos regulatorios,
como, por ejemplo, de cambio climético, de arbolado, de movilidad, de promocién

industrial, entre otras.

Asimismo, plantea la importancia de que las universidades tengan esta temdtica en
sus agendas, y ahi aparece la importancia de sumar al Consejo Interuniversitario local y
profundizar las alianzas con el sistema cientifico-tecnolégico para que también el INTI y
el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) tengan esta linea en sus propias

instituciones.

El componente educativo y la formacion de capacidades

Un aspecto que aparece también como un eje recurrente y transversal de R+S, e
incluso que se desarrolla previamente desde el impulso del Municipio (a través de lo que
fue el Programa Creando Conciencia), es el componente educativo que acciones de este

tipo implican para involucrar a la comunidad.

Gréfico 3. Numero de hogares visitados por Creando Conciencia
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Alli serescatalaimportante labor que llevé a cabo M. Engler como secretaria de Ser-
vicios Publicos en la gestién 2007-2011, donde por su propia formacién docente impulsé
con fuerza el aspecto educativo, yendo puerta por puerta, barrio por barrio para hablar

con la gente y explicarle el tema de la separacién de residuos. En sus palabras:
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Para que un relleno sanitario tenga sentido, bdsicamente tiene que haber basura
clasificada, y entonces la tinica alternativa era trabajar en el cotidiano con la gente.
Asifue como me busqué un grupo de alumnos del Instituto de Profesorado e idea-
mos un programa de pasantias. Ellos fueron entrenados en la concepcién de las
ideasy enlametodologia de trato con la gente, para usar el vocabulario apropiado
y poseer un modo de dirigirse a los vecinos que fuera comprensible y adecuado.
Luego trabajdbamos midiendo la respuesta y con un programa de evaluacién
constante. (Comunicacién personal, 23 de noviembre de 2016).

Alapar de estas acciones se comenzd a trabajar con las escuelas, para que los chicos
se convirtieran también en concientizadores de sus propios barrios. W. Tévez, docente de
la Escuela 467 Domingo Faustino Sarmiento, trabaja con los chicos de séptimo grado en
el proyecto de separacién de residuos recuperables y no recuperables y disposicién del
papel. Al respecto comenta:

Nos sirve mucho la concientizacién de los chicos hacia sus familias y hacia la co-
munidad; el trabajo me parece muy positivo e importante porque es una manera
de cuidar nuestro ambiente. Nos falta involucrar un poco mas a las familias, porque
nos cuesta, pero es un proceso que lleva su tiempo; es como la misma educacidn.
Estamos participando desde el afio pasado y cada vez con mayores expectativas y
con ganas de ampliar el trabajo. (Comunicacion personal, 22 de noviembre de 2016)

Griéfico 4. Escuelas adheridas a Rafaela Mdas Sustentable

40 38

29

30 o7

20

14

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la pdgina web de la Municipalidad de Rafaela.

Ambos ejes, el trabajo en escuelas y el puerta a puerta con los vecinos, se sostuvie-
ron y profundizaron en R+S, y su constancia ha mostrado importantes resultados que se
observan, por ejemplo, en un tasa de separacién domiciliaria de los residuos de alrededor
de un 85%.
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N. Vesoni, pasante en R+S por el Profesorado en Educacién Primaria, desarrolla
tareas sobre concientizacién trabajando con los vecinos y en las visitas guiadas de los
chicos de las escuelas al Complejo Ambiental. Al respecto comparte:

El impacto los chicos lo tienen cuando van al complejo ambiental y ven lo que se
hace en la planta de recupero, donde la gente abre bolsa por bolsa y clasifica, en-
tonces entienden claramente que clasificar mal complica la tarea de otras personas.
Hay mucha gente que desconoce lo que se hace después, entonces les explicamos
que hay familias que trabajan con la clasificacién de los residuos y hacerlo bien es
vital para la comercializacién y para las ganancias de esas familias. Siempre en-
tendemos que el primer eslabdn es el vecino, en su casa, y es cuestién de generar
un héabito. (Comunicacién personal, 22 de noviembre de 2016).

Respecto a las dificultades que encuentran en esta tarea, explica que, si bien la
situacién va mejorando, cuando visitan algunos barrios de la ciudad se generan ciertas
resistencias.

Entonces lo primero que tenemos que hacer es entablar el vinculo con el vecino,
escucharlo, porque tiene muchos reclamos, sobre todo en los barrios muy vulne-
rables, que ademas estan estigmatizados. Y después entender y transmitir que, si
bien ellos tienen otras carencias, el de la basura no es un tema menor. (Comuni-
cacién personal, 22 de noviembre de 2016)

Posiblemente se haga necesario rediscutir las metodologias, los modos de trabajo
y la formacién de capacidades de los equipos en un sentido amplio para el abordaje del
territorio, para el reconocimiento de los problemas y la puesta en marcha de acciones
que tiendan a solucionarlos.

De la mano del componente educativo como eje transversal, otro de los temas vin-
culados alos aprendizajes es el de los procesos de formacién de capacidades locales en la
multiplicidad de acciones que este Programa ha desplegado. Y entendemos la formacién
de capacidades en un sentido amplio, donde no solo se aprenden conocimientos técnicos
sino también se aprende de las propias practicas, de los modos de hacer.

Esta dimensién cobra atin mayor relevancia en el contexto de transformacién del
Programa a Instituto y el nuevo rol que se le presenta, asociado a transformarse en un
referente en capacitacién y educacién en temas socioambientales. Esto requiere también
volver a discutir esa agenda en relacidn con el contexto y con las problemaéticas de la ciudad
y laregion. Asi lo expresa G. Molfino, director de Supermercados Pingtiino:

Me parece que hay que formar gente también para el futuro, y entonces tendriamos
que destinar parte de los recursos a formar tanto a la propia gente que maneja
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el Instituto, al empresario que se viene formando para liderar, a la comunidad,
alas ONG... Formar OoNG ambientales, porque hay un entramado muy grande de
instituciones a nivel nacional e internacional con las cuales no nos vinculamos y
podemos tener mayores vinculacionesy ser objetivo de crédito y de ideas, porque
tenemos buena gestién. Ese es un poco el desafio que se nos viene para el Instituto.
Nosotros como empresa también podemos delegar esas tareas en él, porque si nos
centramos en que va a liderar solamente la gestién ambiental de la ciudad y nos
abocamos al dia a dia, su labor va a quedar en lo cotidiano cuando le podriamos
dar una proyeccién mucho mas importante, donde pudiéramos volcar todos
nuestra preocupacioény generar el dmbito de educacién, de emprendimientos, de
empresas B, un montén de cuestiones que se vienen y que podriamos canalizar. El
Instituto podria ser el marco de un montén de agendas que estén pensando estra-
tegias desde lo sustentable. (Comunicacién personal, 22 de noviembre de 2016)

También S. Amaya, del equipo técnico del Instituto, senala este desafio:

Falta mejorar la formacién de capacidades y encontrar momentos para ver qué
estd haciendo el otro. Nos absorbe tanto el dia a dia que quizas nos perdemos en
lo que esté trabajando el compaiiero o por ahi no compartimos la informacidn.
Nos hace faltareunirnos y darnos tiempo para encontrarnos. Es algo que tenemos
pendiente. (Comunicacién personal, 22 de noviembre de 2016)

Podemos concluir entonces que quizés ha primado en estos afios la necesidad de

gestionar, del hacer por la propia importancia de instalar los temas, por sobre las reflexio-
nes del proceso. Quizds sea un buen momento, y en este contexto aparece la demanda de
volver a construir capacidades con temas nuevos que se presentan hoy como un desafio

para la consolidacion y el nuevo rol del Instituto.

La mirada hacia adelante: nuevos temas, roles y desafios

En este contexto de consolidacién aparecen, ademas de nuevos roles para el Instituto,

nuevos temas y desafios para impulsar en el territorio.

Segun A. Jurado, lo que se viene en el futuro de la ciudad es el acceso al agua:

La ciudad tiene claro que necesita mds agua, pero todavia estd inmadura la
reflexién sobre el uso de micromedidores en el 100% de los vecinos, donde
probablemente con la misma cantidad de agua lograriamos una justicia am-
biental en términos de distribucién. Eso requiere una decisién colectiva y un
fuerte liderazgo del Estado local, porque la competencia en la distribucion es
provincial. Yo soy de los que creen que a Rafaela no se le resuelve el problema
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del agua con un nuevo acueducto o con uno més grande, sino con una politica
de largo plazo de uso racional del agua y que cada industria y cada ciudadano
pague por el agua que consuma. Sin micromedicién eso no se puede lograr.
(Comunicacién personal, 17 de febrero de 2017)

También plantea la necesidad de ir hacia otras discusiones mas profundas; por
ejemplo, sobre la fuerte dominancia del modelo de monocultivo y el uso intensivo de
agroquimicos que afectan claramente a las personas:

Acabamos de elevar un informe al Concejo Deliberante que tiene que decidir
sobre un aspecto central de ese modelo, que es su proximidad a la ciudad; la
linea agrondmica, un tema que hoy se estd discutiendo y dirfa que no hay ciudad
que no tenga este tema en la agenda. Nosotros estamos entre los primeros en el
mundo de consumo per cépita de glifosato. Entonces las ciudades que tienen
politicas de prevencién tenemos que hacer algo para resguardar la calidad de
vida y la salud de las personas. Hoy se esté discutiendo solo cémo minimizamos
elimpacto [de los agroquimicos para las plantaciones de soja y otros cultivos] en
las zonas periurbanas, pero tal vez habria que discutir algo que no es de la agen-
da de hoy: cudl es el modelo agricola-ganadero que requiere el entorno urbano
y rural para resguardar los servicios ecosistémicos que necesitan los rafaelinos
para vivir. (Comunicacién personal, 17 de febrero de 2017).

Jurado afirma que discutir la linea agronémica es el principio de un debate donde
el fondo no estd en la linea sino en el modelo. Y ahi recupera un nuevo rol del Instituto
como referente en temas con oportunidad para generar politicas ptblicas a largo plazo:

El aporte que le hicimos al Concejo fue actualizarle el estatus respecto al debate pu-
blico que hay con el glifosato, que incide en la determinacién de la zona de resguardo.
Este rol es nuevo porque hoy se le ha dado un caracter mas institucional a la opinién
de aquel que tiene que disefar y guiar las politicas socioambientales; el Instituto tiene
estamision de trabajar en el disefio, la evaluacién y acompanar en laimplementacién
publico-privada de estas politicas. (Comunicacién personal, 17 de febrero de 2017)

Otro aspecto futuro que para Jurado hay que discutir es el suelo como el recurso
natural més importante que tiene la ciudad y el que estd mas amenazado:

Es un tema que no estd en la agenda y tampoco lo han sabido poner en agenda ni
el Programa ni el Instituto. Es el recurso de largo plazo, el intangible que esta més
amenazado, y no hay nadie disenando politicas sobre él. (Comunicacién personal,
17 de febrero de 2017)
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Como desafio menciona que hay que trabajar mucho con el sector industrial porque
se presenta una gran oportunidad para abordar fuertemente la eficiencia, la produccién
mds limpia y las energias renovables, aunque también es importante reconocer un
momento atravesado por la baja de las importaciones, del consumo, de las ventas, de la
productividad y del empleo. Jurado afirma:

Nunca es el mejor momento para anticiparse a los temas; por eso hay que antici-
parse igual, independientemente de que el contexto no sea el favorable. En algtin
momento las condiciones cambian y esa discusién previa que tuviste deberfa
resultar en que tu nivel de inicio de la actividad es diferente porque empezas con
la temadtica instalada. (Comunicacién personal, 17 de febrero de 2017)

Por su parte, M. P. Caruso (comunicacion personal, 21 de noviembre de 2016),
directora del Instituto, plantea como desafio socializar la politica ambiental de Rafaela
con el drea de influencia, con la regidn. Alli sefiala como un hito a profundizar el pro-
yecto de «Comunas mds sustentables», donde se sumaron 26 comunas en capacita-
cién sobre gestién integral de residuos y eso ha permitido anticiparse a la ley de Area
Metropolitana que ahora tiene la provincia de Santa Fe, donde Rafaela es referente.
También expresa:

Laidea es continuar con las lineas de accién que se fijaron desde un principio, que
son: verde urbano y biodiversidad, cuidado del agua, energias renovables, pero el
desafio es articular mas fuerte con las instituciones de la ciudad. Entonces, con cada
linea de acci6n puedo tener una institucién referente que nos ayude a llevar ade-
lante esa politica ambiental. (Comunicacién personal, 21 de noviembre de 2016)

Como empresario, G. Molfino advierte que algo que se viene y hay que abordar es
el tema del compost:

Estamos viendo en conjunto con el Instituto cémo buscarle la vuelta y organizar el
verde de poda, més lo que nosotros mandamos de verduleria para que sea reutili-
zable y pararealmente generar una compostera. A nosotros nos interesaria porque
somos un gran generador. Y tengo la conviccién de que mas adelante podemos
hacer algo de este tipo, algin proyecto de industrias verdes. (Comunicacién per-
sonal, 22 de noviembre de 2016)

Y suma otro elemento que tiene que ver con cémo trabajar fuertemente con incentivos:

La dificultad que tenemos para la separacién de residuos de grandes generadores
parami tiene que ver con una cuestién de incentivos. A veces da un poco de temor
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avanzar en este sentido. Nosotros, que fuimos de los primeros en empezar, lo vimos
como una forma de evolucionary de bajar costos. Es una buena estrategia trabajar
con incentivos, como nos paso6 a nosotros, que nos dijeron que si entregdbamos
todo al relleno nos bajaban la tonelada a la mitad durante tres afios y se cumplid
perfecto, y con esos recursos pude financiar todo el proceso que implicé la sepa-
racion, desde laimplementacion hasta la formacién del personal. (Comunicacién
personal, 22 de noviembre de 2016)

Gréfico 5. Recoleccién de cartén en grandes generadores, en toneladas por afio
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la pdgina web de la Municipalidad de Rafaela.

Para A. Bonet, representante del Obispado en el Consejo Ambiental, es importante
profundizar la cuestién de las energias limpias y el abastecimiento del aguay su uso racional:

En estos temas el Instituto puede convertir a Rafaela en una ciudad lider en el
cuidado del ambiente en todo el pais. Tiene todas las condiciones para hacerlo
porque hay un entramado social e institucional que hace que la gente se vaya
sumando a las cosas que contribuyen al bien comtin, y en eso la funcién que
puede llegar a cumplir el instituto es extraordinaria. (Comunicacién personal, 22
de noviembre de 2016)

Finalmente, como balance y apuesta a futuro, Jurado menciona que la expectativa
es dar un salto cualitativo al debate y a la incidencia de las politicas publicas y privadas:

Esto solo lo podemos lograr involucrando muchoy en cada accién a las institucio-
nesy a los actores claves para que lleven temas. Trabajar mucho en la busqueda
de financiamiento y poder contar con recursos humanos con financiamiento
externo fuera del presupuesto de la ciudad, que estd muy orientado por los temas



214 CUADERNOS DEL CLAEH * Segunda serie, ano 36, n.° 105, 2017-1 + ISSN 0797-6062 - ISSN [EN LINEA] 2393-5979 « Pp. 187-216

de prioridad en la agenda. Entonces las politicas ambientales tienen que «asegu-
rarse la vida» buscando financiamientos complementarios y también generando
iniciativas en las que, por ejemplo, el canon que van a pagar las industrias del
reciclaje también repercuta en el Instituto agregando recursos. (Comunicacién
personal, 17 de febrero de 2017)

El desafio que se estd pensando para el 2017 es que cada institucién tenga sus propias
politicas con sus propios recursos:

Esto va a ser m4s articulador de la agenda porque tenemos que trabajar distinto,
acordar qué temas lleva cada institucién para que no nos sea tan dificil gestionar.
Una cosa es coordinar y apoyar y otra cosa es intentar ejecutar todo. Ahora estan
dadas las condiciones para que el problema ambiental sea una responsabilidad
compartida. Este es el cambio de paradigma de este afio: pasar de las instituciones
aliadas a las instituciones liderando los temas y nosotros acompanando. (Comu-
nicacién personal, 17 de febrero de 2017)

Este cambio de paradigma representa un gran desafio que tendra que ver también
con aumentar la capacidad de gestién en una multiplicidad de temas que es dificil de
afrontar con el personal y los recursos con los que el Instituto actualmente cuenta.

Conclusiones

Presentamos a continuacién unas breves conclusiones para recoger las dimensiones
principales que hemos planteado en este trabajo. Para ello tomaremos el marco planteado
en Costamagna (2015) y reflejado en la siguiente figura.

El Programa R+S se nutre de la impronta territorial: sus formas, sus lideres y sus
ideas del desarrollo. La manera de construir redes con un Estado local protagonista,
anticipandose a teméticas importantes para el futuro, es muy de este territorio. Ade-
mads, se abre a ideas que en otros lugares son innovadoras, sin copiar, aprendiendo a
través de especialistas y de tener la cabeza abierta al cambio. Los espacios internos
que refleja el gréafico son espacios que, impulsados tanto desde la politica como desde
la formacién (universidad u otros actores en este 4mbito), establecen didlogos entre
personas que contribuyen a generar capacidades tanto individuales como colectivas
para el desarrollo territorial.

En los primeros afios, el Programa se preocupd mucho de tener esos momentos
formales e informales de formacién y diadlogo, y de ahi fue construyendo una visién
compartida, siempre con personas que empujaban hacia adelante, facilitadoras de los
procesos territoriales.
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Figura 1. Marco analitico sobre la interaccién de la politica y la formacién en el enfoque
pedagdgico para el DT
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A este andlisis, R+Sle agrega dos elementos muy importantes: un fuerte trabajo hacia
dentro del Municipio para que la estructura dé respuestas al proceso, que agrega un tema
nuevo al gobierno local y tiene una gran gestién para trabajar en forma transversal con
una estructura mas vertical, y un segundo elemento que es una permanente busqueda de
financiamiento y acompafnamiento externo que trae conocimiento y fondos.

Un desafio es innovar en los qué, como se describid en el apartado anterior, y tam-
bién mejorar el cémo desde el Instituto, intentando potenciar el modelo por la via de
profundizar la gobernanza y construir capacidades para una renovacién o incorporacién
de nuevos ejes. Se hace necesario entonces el planteo de nuevos temas conceptuales que
vengan acompanados de formacién de capacidades para dar respuestas a nuevos desafios.

Consideramos que el proceso de conformacién del Instituto para el Desarrollo Sus-
tentable marca un hito enla consolidacion de una politica publica, que aseguray garantiza
su continuidad como politica de Estado independientemente de las gestiones de gobierno,
y eso significa un salto cualitativo y una oportunidad.
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